RINGA

99 MOTS A BANNIR DE
TR COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE !




1. Juste

‘Je voudrais juste verifier..."

v Dis plutéot : "Je vérifie que tout
est clair..."

RINGA



2. Peut-étre

‘Je pourrais peut-etre..."

v Préfére : "Je suis disponible
a partir de..."

RINGA



3. Essayer

'Je vais essayer de..."

v Préfére : "Je vais faire en sorte de..."

RINGA



4. Genre

"C'est genre un truc comme ca..."

v Dis ce que c'est clairement,
sans approximation

RINGA



5. Desole(e)

"Désole(e) de deranger..."

v Essaie : "Merci de prendre un
moment pour moid..."

RINGA



6. Pas mal

"C'est pas mal”

v Préfére : "C'est satisfaisant /
excellent / a ameliorer"

RINGA



/. Urgent
"C'est urgent !"

v. Mieux : "C'est prioritaire,
a faire d'ici [date/heure]"

RINGA



8. Bof

Trop vague et négatif

V' Sois spécifique dans tes retours :
"Peu engageant / a retravailler”

RINGA



9. Comme d'habitude

Peut suggerer un manque
d'innovation

V' Dis plutdt : "Voici notre méthode
habituelle, mais examinons les options”

RINGA



10. Truc / machin

Imprecis, peu professionnel

v Utilise les termes exacts

RINGA



11. Jamais

"On n'a jamais fait comme ca"

v Préfére : "C'est nouveau pour
Nous, mais examinons les options"

RINGA



12. Toujours

"On fait toujours comme ¢a"

v Préfere : "C'est notre
procedure actuelle"

RINGA



13. Franchement

Peut paraitre accusateur

v Essaie : "Pour étre transparent..."

RINGA



14. Peu importe
Suggere un désinterét

¥ Remplace par : "A toi de voir /
Je te laisse decider"

RINGA



15. Encore

"Encore un souci ?" sonhe comme
une plainte

v Préféere : "Un point a ajuster ?"

RINGA



16. Voila

Tout seul, ¢a fait sec !

v Reformule : "Voici ce que
j'al prépare [/ propose"

RINGA



17. C'est complique
Peu constructif

v Reformule : "Il y a plusieurs
éléments a prendre en compte"

RINGA



18. Mais

"Oul, mais..." peut annuler ce qui
précede

v Utilise plutdt : "et" ou reformule
sans contradiction directe

RINGA



19. A voir

Trop vague

v’ Propose une action : "On
peut en discuter demain ?"

RINGA



20. On verra

Donne une impression de flou

v Privilégie : "Je reviens vers toi
vendredi avec une reponse”

RINGA



21. Du coup

"Du coup, on fait comment ?" /
"Du coup, je pense que..."

v Remplace par : "Donc" / "Par

consequent"” / "Dans ce cas" / ou
supprime-le tout simplement

RINGA



22. Normalement

"Normalement, tu devrais recevoir
le dossier demain”

v Préfére : "Tu recevras le dossier
demain" / "Le dossier est prévu pour
demain"

RINGA
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